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Was ist RELIS

Regionales Arzneimittelinformationszentrum
(regionalt legemiddelinformasjonssenter)
Gegrindet 1995
Kostenlose, produzentenunabhangige, evidenzbasierte
Arzneimittelinformation ftur Angehorige von Heilberufen
Vom norwegischen Staat finanziert
Vier Zentren in vier Stadten
Lokalisiert an den Universitatskliniken,
unabhangig von Krankenhausapotheken

Fuhrungsteam: Leiter der vier RELIS Zentren
RELIS



Was ist RELIS

« Arzneimittelinformation vermittelt

et Horeoree durch Arzte und Apotheker
. 37 Angestellte, 1/5 Arzte
- Oslo als grof3tes RELIS mit 13
Vollzeitstellen
o RELIS MidtNorge

RELIS Vest

RELIS Ser-@st

Norwegen: 5,2 Millionen Einwohner RELIS



Was ist RELIS

Arzneimittelinformationsstelle
Information fur Patienten

— «Trygg mammamedisin»
— «Trygg medisin»

Nebenwirkungsmeldestelle

Vorlesungen, Forschung und Publikationen

RELIS
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Wie arbeitet RELIS -
Arzneimittelinformation

Mo-Fr von 8-16 Uhr geosffnet

Fragen kdonnen telefonisch oder schriftlich gestellt
werden

Fragensteller bestimmt Zeitrahmen der Antwort selbst

Fragen werden morgens in einer kurzen Besprechung
verteilt

Alle Mitarbeiter beantworten Fragen aus allen
medizinischen Bereichen

RELIS



Anzahl der beantworteten Fragen pro Jahr

Arzneimittelinformation — beantwortete
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Arzneimittelinformation

w Arzte

m Apotheker

® Andere (z.B Hebammen)
m Krankenpfleger

m Zahnarzte

Anteil der gestellten Fragen pro Berufsgruppe (2015)
RELIS



Themenbereiche der gestellten Fragen

 Nebenwirkungen von Arzneimitteln

e Gleichzeitige Anwendung von mehreren
Arzneimitteln oder Arzneimitteln zusammen mit
Naturheilmitteln

 Medikamentdse Behandlung bel speziellen
Patientengruppen (z.B. Schwangere, Stillende,
Kinder und altere Patienten)

e Dokumentation von Effekt und Sicherheit von neuen
Arzneimitteln

 Anwendung von zugelassenen Arzneimitteln in nicht

zugelassenen Anwendungsgebieten (Off-Label-Use)
RELIS




Vertellung der Themenbereiche der
gestellten Fragen (2015)
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Wechselwirkungen [N 13%
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Literatur und Identifikation [l 3%
Alternative Medizin [l 2%
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RELIS Internetseite und Datenbank

RELIS besitzt eigene, zum grofdten Teil offentlich
zugangliche Datenbank

Indexierung und Speicherung aller Fragen

Uneingeschrankte Teilung der RELIS-Datenbank
zwischen allen RELIS-Regionen <-> ,Sharing Ebene*

Stand 2016: 40.000 beantwortete Fragen, 28.000
Offentlich zuganglich tber die RELIS Internetseite
(www.relis.no)

RELIS



RELIS Internetseite und Datenbank

Seit 2014: Zusammenarbeit mit zwei schwedischen
Arzneimittelinformationszentren (Géteborg und Umea).

Zusammenarbeit auf Datenbankebene
(Ende 2016 ca. 600 Fragen)

RELIS-App fur iOS und Android-Systeme
— 01/2016: 3200 Downloads

RELIS ist auch auf Twitter und Facebook

RELIS



www.relis.no

Produsentuavhengig legemiddelinformasjon

for helsepersonell

Sek etter svar hos RELIS:

Still spersmal til RELIS!

RELIS Vest - Fagseminar i
Stavanger

RELIS West arrangerte | ckiober for ferste gang et eget
fagseminar for farmaseyter | Bergen. Flere spennende

tema som kan vazre aktuelle for bide farmasayter og
leger sto pd programmet. N& tar vi me...

les mer

Meld en bivirkning

Mistanke om en bivirkning er nok for & sende inn en
melding. Din melding kan bidra til en tryggere
pasientbehandling.

les mer

Emnekurs i Oslo i februar.

RELIS Ser-@st inviterer til 15 timers emnekurs i

Oslo. «Riktig legemiddelbehandling i klinisk

praksiss. Programmet tar opp primazrt relevante

tema for allmennleger, man andre er ogsa invitert.

Hold .

les mer

Kurs og

/ ¢ seminarer

=

RELIS tilbyr kurs, seminarer og annen undervisning
i alle helseregioner

se kurs

MENY AR

Dosetilpasning av guanfacin og klonidin
d

epottabletter ved ADHD

Hvordan kan vi endre risikooppfattelse av

egemidlers fosterskadelige effekter?
Munnterrhet som bivirkning av legemidler
Lest og fast om antibictika

Warfarin og naturmidler —hay risiko og liten
gevinst

aktuelt

Er du ikke helsepersonell?
Prev disse sidene:

( ) ryggmammar

RELIS



Arzneimittelinformation — Literatursuche

« Umfassender Zugriff auf wissenschaftliche Artikel tber
die jewelligen Unikliniken
« _Helsebiblioteket*: Medizinische Online-Bibliothek fur

Angehorige von Heilberufen -> Zugang zu UpToDate,
BestPractice, Micromedex, NEL usw.

 Alle RELIS teilen sich die Kosten fur Abonnements
anderer medizinischer Datenbanken wie z.B. Medicines
Complete, Natural Medicines und Clinical Pharmacology

« Felleskatalogen“(aquivalent zu Roter Liste) und ,Norsk
legemiddelhandbok“(produzentenunabhangiges

medizinisches Handbuch)
RELIS



Wie arbeitet RELIS —
Arzneimittelinformation flr Patienten

 Trygg mammamedisin (sichere Mamamedizin)

— Schwangere und Stillende kdnnen RELIS bei Arzneimittelfragen
telefonisch oder via Internet kontaktieren

— Die am haufigsten nachgefragten Arzneimittel 2016 waren Paracetamol,
Ibuprofen und Cetirizin

Forsiden

TRYGG . Om tjenesten
& Mdimamedisin =

Hvem er wi?
Rad mot vanlige plager

Kan jeg?

Du trenger ikke lure... 'Spor oss

Fagfolk gir deg gratis rad om medisinbruk ved
graviditet og amming.

RELIS



Wie arbeitet RELIS — Arzneimittelinformation
fur Patienten

e Trygg medisin (sichere Medizin), Pilotprojekt
— Internetbasierte, kostenlose Dienstleistung flir Patienten

Tryggmedisin.nd& SHontsar

Har du spersmal om medisiner?
Trygg Medisin er en offentlig tjeneste hvor du kan sperre og fa et
personlig svar fra leger og farmasgyter.

r OSS! Vi gir deg informasjon om medisiner du har fatt pa resept eller kjgpt
reseptfritt. Tjenesten erstatter ikke en time hos legen, og vi kan ikke

stille diagnoser.

/ Vi svarer innen 2 arbeidsdager. Tjenesten er gratis og du forblir
- anonym.

Les mer om tjenesten

Vanlige problemstillinger

= Bivirkninger - nar medisiner gir uensket virkning

= Interaksjoner - medisiner som pavirker hverandre

= Kopimedisiner - samme virkestoff, forskjellige navn
= Nar media omtaler medisiner

» Naturmedisiner og kosttilskudd

RELIS

+ Flere medisiner enn ne@dvendig?




Wie arbeitet RELIS
-Meldestelle fur Nebenwirkungen

* Angehorige von Heilberufen melden an RELIS,

Patienten an ,Statens Legemiddelverk® (Pendant zum dt.
BfArM)

 Individuelle, fachliche Rlickmeldung von RELIS zu jeder
gemeldeten Nebenwirkung

* Alle Nebenwirkungsmeldungen werden in der
nationalen, norwegischen Nebenwirkungsdatenbank

registriert und fortlaufend an die WHO- und EMA-
Datenbanken weitergeleitet

RELIS
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Wohin entwickelt sich RELIS

Ausweitung des Angebots flr Schwangere und
Stillende mit Telefondienst (seit Mai 2016)

Enwicklung und Einflhrung einer neuen nationalen
Nebenwirkungsdatenbank

Ausweitung der Zusammenarbeit mit anderen
skandinavischen Arzneimittelinformationszentren

KUPP: evidenzbasierte Weiterbildungsbesuche
(kunnskapsbaserte oppdateringsvisitter)

RELIS



Wohin entwickelt sich RELIS
-KUPP

« Unterrichtsmethode (Academic Detailing) aus Australien
* Pilotprojekt in Norwegen seit 2015
o Erste Kampagne: ,Richtige Anwendung von NSAIDs*
- 20 min Einzelunterricht fur Allgemeinarzte
—213 Allgemeinarzte in Tromsg und Trondheim
(86 % aller Allgemeinarzte)

—>Deutliche Reduktion der Verschreibung von
Diclofenac

RELIS



Wohin entwickelt sich RELIS
-KUPP

o Zweite Kampagne: ,Richtige Anwendung von
Antibiotika“.

-> Tell eines grol3eren Projektes der norwegischen

Regierung gegen Antibiotikaresistenz

- Ausgeweitet auf weitere Regionen (Bergen und @stfold)

- Ende 2016: 1250 Besuche von Allgemeinarzten

RELIS



RELIS in Zahlen 2016

3460 Fragen zu Arzneimitteln

e 1158 Nebenwirkungsmeldungen

e 3469 Fragen von Schwangeren und Stillenden
* 494 Fragen von Patienten/ Laien

e 14 Artikel in peer-review Zeitschriften

o 37 Artikel auf der eigenen Homepage

e 14 elektronische Newsletter an tber 5200
Abonnenten

e 177 Unterrichtsstunden (kurse, Vorlesungen) RELIS



2 Randy Glasbergen / glasbergen.com

— WASBERGER

i . —

“Right now I take a blue pill, a purple pill, an orange
pill, a white pill, and a yellow pill. I need you to
prescribe a green pill to complete my collection.”

RELIS
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